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摘要:从广东某企业实际需要出发 , 应用因特网技术构筑新型的企业营销决策支持系统(MDSS).文中着重讨论了

基于 Intranet MDSS 网络模型的构建 , 人机交互接口 、数据库系统和模型库系统的设计与实现.本系统设计思想具有

一定的通用性 ,对政府部门 、大学或科研单位的 DSS 设计都有一定的参考价值.
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　　计算机信息系统经过几十年的应用发展 ,现在

正由业务处理型的信息系统向管理决策型的信息系

统方向发展.决策支持系统(DSS)在企业管理中已

经获得了广泛的应用 ,其开发研制技术已经日趋成

熟 ,实际应用范围遍及社会生产 、科研和生活各个领

域[ 1].基于 Intranet的企业DSS 是当今各企业单位信

息化发展必由之路.

1　分析与设计思路

1.1　传统的企业决策支持系统(DSS)存在的局限性

传统的企业 DSS 使用数据与模型 ,通过人机交

互 ,帮助决策者解决半结构化或非结构化的问题发

挥了一定的功效和作用.但随着 Internet 与Web 数

据库技术的广泛应用和飞速发展 , “电子商务” 、“虚

拟企业” 、“网上营销” 、“网上银行”等纷纷产生 ,企业

不再受地域 、空间 、时间等限制 ,企业的经营管理 ,决

策模式与需求发生了翻天覆地的变化.传统的 DSS ,

特别是单机型的 DSS 已越来越不能适应企业发展的

需要 ,有些问题己到了非解决不可的地步.传统的

企业 DSS 局限性主要有 3 点:(1)系统的数据库

(DB)、模型库(MB)、知识库(KB)的结构与内容固定 ,

无法适应环境变化与不同用户的需求 ,修改更新困

难;(2)人机交互界面复杂 ,维护日趋困难;(3)无法

适应分布范围广的用户不同需求 ,快速决策支持能

力差.针对上述的问题 , Intranet/Web 技术提供了切

实有效的解决方法.

1.2　基于 Intranet企业DSS 的设计思路

(1)Internet 是当今世界上公认的最大信息网

络 , Internet 上的 FTP , Gopher ,WWW 站点日益激增 ,

已成为企业洞察市场各个方面的最佳窗口.而 In-

tranet又是企业内部信息交换与集成的高效手段 ,运

用 Intranet/Web技术可以实现对企业 DSS 的最好支

持.基于 Intranet企业 DSS保证企业决策者在掌握了

大量企业内部数据和信息的同时 ,可以很方便地获

取全世界范围企业外部丰富的信息资源.从根本上

解决了传统企业 DSS的数据量严重不足 ,内容陈旧 ,

存取和更新困难的弊病.

(2)基于 Intranet DSS 可以在企业内部分布式的

数据库管理系统(DBMS)中进行快速和简捷的数据

操作.企业的数据可以存放在不同地方 ,不同服务

器或工作站上 ,管理决策者无论在什么地方 ,通过远

程访问服务器(RAS)访问 Intranet ,就可以对企业数据

与信息进行操作与决策 ,更好更及时地支持了企业

的决策制定.

(3)基于 Intranet DSS 用户界面友好 , 简单 , 方

便 ,快速.根据企业需要 ,可选择或定制浏览器 ,使

这些浏览器都可以支持不同的对话风格 ,如可选式

菜单 、表格 、输入应答等.另外 ,在界面上可以设计

出超链接格式 ,使决策者可以顺着超链接在 Intranet

上找到所需资料.Intranet 支持不同格式的数据以及

不同的播放媒体 ,例如文本 、声音 、图象 、动画等 ,使

人机交互决策对话图文并茂 ,生动逼真.

(4)在用 Intranet组建的企业 DSS 中 , DSS 可安

装在网络内各级信息中心或某一特定的节点上 ,建

立Web站点和页面 ,供决策者访问.DSS 使用了Web

服务器灵活多用 ,图文并茂的通信平台 ,进行网络内

部和外部信息交流与资源共享.

(5)基于 Intranet企业 DSS并不需要重建一个企

业DSS ,而是在现有的硬件 、软件和服务器的基础上 ,

通过Web技术来重购Intranet环境 ,对企业内部信息
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进行重组 ,最大限度保护企业过去的投资 ,最大限度

降低系统开发和运营成本 ,具有极高的发展价值.

2　基于 Intranet企业营销 DSS 设计与

实现

2.1　企业营销 DSS网络模型构建

基于 Intranet企业营销 DSS 网络逻辑结构模型

如图 1所示.从图 1可知 ,系统的外壳是基于Intranet

的Extranet 和 E-Market.它有 3个发展层次:第一个

层次是企业内联网(Intranet).它把企业经营管理的

各个环节 ,各部门以及各地的各个子公司联系起来 ,

实现企业内部信息共享与协同作业;第二个层次是

企业外联网(Extranet), 这是在 Internet/ Intranet 技术

基础上开发的与 Intranet相连的战略伙伴协作网.通

过Extranet ,把与本企业有业务合作关系的伙伴企业 ,

从供应商到分销商连成一体 ,使企业更有效地进行

产 、供 、销连接管理 ,并能更好地把握竞争的机会;第

三层是企业电子商贸网(E-Market)它利用 Internet/

Intranet技术建立企业产品销售与用户服务网 ,通过

E-Market ,可以提供联机销售服务 ,帮助企业建立用

户支持系统 ,拓展市场份额或打开新兴市场.

1.人事部 Personnel Dept.　2.财务部 Financial Dept.　3.生

产部 Production Dept.　4.销售部 Sale Dept.　5.质管部

Quality Control Dept.　6.供应部 Supply Dept.　7.开发部 De-

velopment Dept.　8.市场部 Market Dept.　U —用户 User　

C0—协作厂 Cooperator 　S —供应商 Supplier 　C—分销商

Contractor　P—合作者 Partner

图 1　基于 Intranet MDSS 网络逻辑结构图

Fig.1　MDSS network logic structural model based on Intranet

　　系统的内核 ,是以 Intranet为基础 ,以计算机集

成管理为核心构建的事务处理 ,办公应用和信息资

源管理 3个平台.事务处理平台主要负责企业内部

业务数据的采集 、处理 、存储和分析;办公应用平台

主要负责信息发布 ,工作流管理 ,同时承担着向信息

资源管理平台输送办公信息 ,档案信息以及接受处

理外部信息的任务 ,是直接与使用者联系的界面 .

在这一平台上 ,使用者既可以获取信息 ,也可以发布

信息.信息流是完全双向并且是多媒体形式的 ,能

充分支持管理决策层的办公与指挥活动.信息资源

管理平台是将来自外部的各种业务信息 、办公信息

与档案信息等 “信息部件” , 通过企业资源规划

(ERP),按不同主题分门别类组装成“信息产品” ,供

企业各级人员使用 ,也可以通过防火墙将可以分开

的信息对外部用户发布 ,在全球范围内进行自我宣

传.

2.2　人机交互接口子系统的设计

作为连接整个企业营销 DSS 的纽带与核心 ,人

机交互接口子系统包括人机会话 、问题描述 、模型构

造与运行 、数据库访问 、数据通信 、模型库(MB)、方法

库(AB)、知识库(KB)调用与管理等功能模块 ,由这

些功能模块组成了人机交互接口子系统的主体结

构 ,如图 2所示.

　　本子系统以MICROSOFT Visual C++的基础类

库(MFC)编程[ 3] ,采用面对对象(OO)的编程方法 ,实

现了完全开放式的数据库 、模型库 、方法库和知识库

管理.其主要功能为:(1)提供丰富多彩的显示和对

话形式:综合使用菜单 、窗口 、命令语言 、多媒体与可

视化技术 ,用户通过双向式的问题描述向系统提供

了必要的信息 ,当系统获得足够的信息后 ,就能够从

模型库或方法库选择适当的模型和方法 ,并到数据

库中抽取数据进行模拟与求解.知识库中存放着大

量的定性-定量数据映射 ,问题-模型映射等规则 、

知识与经验 ,这在问题描述和模型构造过程中将起

着重要作用.(2)输入输出转换:将输入数据和信息

转换成 DSS 能理解和执行的内容表示形式;当系统

运行结束后 ,再把系统的输出结果按一定的格式显

示或按用户需求打印输出.(3)控制决策支持有效运

行:通过组合“模型部件”和“数据部件”的集成语言

所编制的 DSS 控制程序 ,来控制决策支持系统有效

运行.(4)数据通信:包括企业中心网络与下属企业

或各分部的网际通信以及中心网络与 Extranet , Inter-

net的外部信息网络通信.通过远程访问服务器

(RAS),企业管理决策人员无论在什么地方 ,都可以

通过电话或手机拨号进入网络 ,随时能掌握自己企

业内部业务状况与管理信息.
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图 2　人机交互接口子系统的结构图

Fig.2　Structural diagram of man-machine interface subsystem

2.3　数据库子系统的设计与实现

本子系统的数据库由两种数据库组成:其一为

基层数据库 ,它存放企业全部的内部数据 ,是 DSS 的

主要数据来源;其二为DSS 专用数据库 ,用于存放来

自企业外部的大量信息以及一些 DSS 专用数据 ,提

供DSS 内部模型之间数据共享 ,减少了数据的冗余

量.此外 ,还存储了工作空间 、结果表 、数据间的链

接中间结果等.考虑到DSS 所涉及的数据量十分庞

大 , 选用支持分布式 C/S 结构的大型数据库

SYBASE ,以保证快速数据查询.其数据库管理系统

(DBMS)具有一定的信息筛选功能 ,例如可在庞大的

原始数据资源中筛选出用户关注领域的数据 ,以及

在建模时所需的数据 ,即模型参数.模型参数的获

取是根据模型库中模型的要求 ,调用相应的筛选条

件 ,再通过开放数据互连(ODBC)调用数据库中的数

据.信息筛选是通过人机会话方式由用户自行设置

筛选条件 ,系统对这些筛选条件进行重组和优化 .

这些筛选条件也将被保存在 DSS的数据库之中.

系统的结构框图如图 3所示.

1.personnel 　2.financial 　3.market 　4.production　5.sale

图 3　数据库子系统结构框图

Fig.3　Structural diagram of data base subsystem

2.4　模型库子系统的设计与实现

模型库子系统是企业营销 DSS的核心.它是由

模型库(MB)和模型库管理系统(MBMS)组成.模型

库像数据库一样 ,是一个共享资源.但模型不同于

数据[ 2] ,它有 2种形式:(1)模型的表示形式是以某

种计算机程序形成表示的 ,如数据 、语句 、子程序 、对

象等 ,这种形式在模型库中具体表示为:模型名称及

相关的程序 ,模型功能的分类 ,模型的输入输出数

据 ,控制参数等属性.它可以类似于数据的形式表示

出来.(2)模型的动态形式是以某种方法运行 ,进行

输入 、输出 、计算等处理.模型不但可以单独运行 ,

还可以组合运行(使用顺序 、选择 、循环以及它们之

间相互嵌套等),构成更大的模型.

本系统对模型库(包括方法库)的设计采用开放

式的设计思路 ,既可支持自行开发的模型和方法 ,又

能充分利用现成的模型和算法构件.因此 ,笔者将

模型库分成两大部分:一部分是由系统开发人员用

Visual C ++类封装(面向对象方法)的包括预测模

型 、经济模型和仿真模型等在内的一些常用模型和

算法 ,这是模型库主体 ,是模型库中比较固定的部
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分.系统通过构造对象[ 4] ,以实现对相应模型和算法

的调用 ,再通过 ODBC 从 DSS 数据库中提取必要的

模型参数 ,经运算后 ,将结果返回人机交互界面 ,以

用户满意的多媒体方式展示出来.用户通过人机会

话 ,按需要调整模型参数 ,可不断调整模型的运行结

果 ,以辅助决策者选择满意的决策方案.

　　另一部分是利用对象链接与嵌入(OLE)技术 ,对

商品化的模型或算法对象进行调用 ,以实现模型库

的开放特性.通过OLE还可以在双向式的人机对话

界面上嵌入链接必要的工具 ,为高级用户提供更加

完美的界面效果.模型库子系统结构如图 4所示.

DB:数据库;　MB:模型库;　MDSS:营销决策支持系统;

DBMS:数据库管理系统;MBMS:模型库管理系统;

DGMS(dialog generation and management software):对话和管理软件

图 4　模型库子系统结构图

Fig.4　Structural diagram of model base subsystem

4　结束语

　　通过对广东某企业基于 Intranet营销 DSS 的设

计与应用实践 ,笔者体会到:(1)在 Intranet上开发企

业营销 DSS不单是开发平台的转移 ,而是对传统 DSS

的开发观念 、方法 、规范和工具的一种变革.(2)人机

交互界面和数据库 、模型库 、方法库 、知识库四库的

协调技术是系统实现的主要技术关键.(3)系统基本

上满足辅助企业营销决策支持的要求 ,但有些问题

仍需进一步改进与探讨.随着 Internet/ Intranet技术

的不断发展与决策建模技术 、人工智能与数据仓库

技术的不断引入 ,基于 Intranet企业营销 DSS必将越

来越完善.
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Abstract:According to practical needs , a novel enterprise marketing decision support system(DSS)is devised by using

the Internet/ Intranet technology.The paper mainly discusses the design and realizations of man-machine interface , data

base subsystem and model base subsystem of enterprise marketing DSS based on Intranet mode.The design approach of

this system is generally applicable to a certain extent , and is valuable reference for other DSS designs of government or-

gans , universities or scientific research institutions.
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